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> ORDEN DEL DIA

= Objetivo de la capacitacion
= ;Qué es SEUA?

= Presentacion del SEUA Y preguntas
frecuentes

= Portal CGA
= Soporte a Usuarios

= Plan de Implementacion en Centros
Universitarios

= Observaciones y comentarios generales
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> OBJETIVO DE LA CAPACITACION —~"

> Presentar el SEUA

» Atender las inquietudes sobre el funcionamiento
del SEUA

» Dar a conocer la ruta de atencion de los usuarios
para el SEUA

» Presentar la estrategia de implementacion del
SEUA en los Centros Universitarios.

-
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Introduccion

SIIAU, se inici6 hace 20 afos
Diagnaostico institucional
Sistemas con plataformas distintas :

CUCEA
CUVALLES
CUCS

CUCEI

Procesos complejos
Burocracia administrativa
Pilotaje en los Centros Universitarios

CUCS
CUCEI
CUALTOS
CUCSH

o

ﬁ



_ccA_ | e

% Sistema Expediente Unico Académico
SEUA
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> ANTECEDENTES

e

= Los académicos e investigadores de la Universidad de
Guadalajara requieren mantener actualizado su historial
académico o curriculum vitae para participar en las
convocatorias internas y externas lo cual genera duplicidad de
actividades y captura de informacion de acuerdo a cada
convocatoria, por lo que se desea simplificar el proceso con un
solo sistema que alimente la informacion de todas las
convocatorias.
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> ; QUE ES SEUA? 58

El Sistema Expediente Unico Académico (SEUA), es
un sistema integrado a la plataforma del Sistema Integral
de Informacion Administrativa Universitaria (SIIAU) que
permitira mantener actualizada la informacion del
personal académico de la Universidad de Guadalajara,
manteniendo la Integridad, disponibilidad
confidencialidad de la informacion.
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2 ;A QUIEN VA DIRIGIDO?

. - * Investigadores
Bee -

 Responsables Académicos

Con este sistema, el académico podra integrar su
curriculum vitae unico para atender todas las solicitudes
de informacion que se deriven de procesos institucionales.

e — -
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> OBJETIVOS DEL SEUA —~"

v' Sera la herramienta de apoyo para el académico mantenga actualizado
su curriculum vitae.

v' Serd el repositorio para integrar los documentos del curriculum del
académico de manera segura y accesible.

v' Permitira la integracién con otros sistemas al interior y exterior de la
Red Universitaria, que busca eliminar doble o triple trabajo para el
acadéemico.

v" Brindara informacion estadistica académica pertinente para ayudar el
proceso de la toma de decisiones.

S — _— -
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> PILOTAJE EN CENTROS UNIVERSITARIOS —~"

Centros Académicos Observaciones Tipo

> CUCS v' Errores al sistema
v' Mejoras
» CUCEI
+ v Dudas
» CUCSH 80 236 v" Felicitaciones
» CUALTOS v’ Sugerencias

UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
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a INTEGRACION DEL SEUA

= PROESDE UDG
Informe = Se migrara la informacion actual de PROESDE

Actividades = Sera un repositorio Unico de informacion con el
fin de mantener la informacidén accesible.
= Desarrollos de los centros

PROESDE = Se podran generar servicios web para conectarse
al SEUAy atender las necesidades particulares
o = CVU CONACYT

de los centros.
CONACYT = Se podra conectar al sistema del CVU de
CONACYT para poder traer la informacion de los
SNI y evitar la re captura de informacion.

Red Universitarin e Isatiteeion Dentmirita de Jalinco
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% Presentacion del SEUA
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2 Ingreso al Sistema —~

= Elingreso es en el portal del SIIAU (http://www.siiau.udg.mx)

w UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
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» PREGUNTAS GENERALES

¢El sistema lo llenara cada trabajador?

¢Como seré capacitado para el llenado del sistema?

CGA

Cada académico, deberd encargarse de capturary
mantener actualizada su informacion la cual

formard parte de su curriculum vitae. La informacion

laboral UDG y unidades de aprendizaje UDG se
obtendran de manera automadtica.

Sew
ofe 4 T '1
Para facilitar la captura y navegacion en el SEUA, £
podran acceder a los manuales de usuario que se S P
- hl i .'-"F. i: ';|
encuentran en el portal de la CGA A e
| l.fk'\-r'

http://www.cqa. ud_q. mx/
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http://www.cga.udg.mx/

CGA

> DATOS GENERALES

Incluye

Datos Personales
Grados Académicos
Empleos Académicos
Empleos Empresas
Datos Laborales UDG
Idiomas

Lenguas indigenas

O O O O O O O
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DATOS GENERALES - Preguntas Frecuentes

Bl Datos Personales

e ¢Se pueden modificar datos personales?

* Sila informacion que desea modificar se muestra a manera de
consulta, el académico deberd acudir a la Coordinacion de
Recursos Humanos de su dependencia de adscripcion para
solicitar la actualizacion. Sin embargo hay campos propios del
SEUA que si pueden ser modificados directamente en el sistema
como: teléfono de trabajo, correo institucional, etc.

N ) G
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DATOS GENERALES - Preguntas Frecuentes

B Grados académicos

 ¢Algunos programas de estudio se repiten, cmo puedo

saber cudl elegir?
 En el listado se muestran, los planes de estudio que pertenecen
a una carrera que fue modificada con el tiempo, como ejemplo la
carrera de abogado (DER, DERR, DES).

« Se le incluye la clave del plan de estudios
para que se evite la confusion.
Es importante que el académico revise
gue el programa de estudios gque seleccione

corresponda al correcto. ABOGADO

ABOCADO
ABOCADO
ABOCADO ( SEMIESCOLARIZADO )
ABOCADO
ABOCADO ( SEMIESCOLARIZADO )

S P,
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DATOS GENERALES - Preguntas Frecuentes

B Grados académicos

 Area del Conocimiento, ése puede
anexar un listado?
 El proceso de solicitud de mejora debe
solicitarse directamente con el
responsable del sistema de la CGA.

TERMINADO 7

* Fecha de obtencién del grado, no | o | ?
permite especificar datos. A Ago - 2018 ~LlHar
* Ese campo esta deshabilitado cuando L M X J V s D
el campo ‘ESTATUS’ se indica como ‘en ‘ 1|23 4| 5
proceso’. Cuando se selecciona como | 6 7 8 9 10 11 12

‘Terminado’ el campo se habilita.

S P,
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DATOS GENERALES - Preguntas Frecuentes

B Datos laborales

e ¢Qué sucede si detecto informacion faltante en mis datos
laborales?

* Actualmente se encuentra en proceso la migracion de

informacion de recursos humanos a las bases de datos de

SIIAU por lo que por el momento es posible que Ila

informacion reflejada no esté completa, en el mediano o

corto plazo se les notificara cudndo éste proceso haya
concluido.
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> DOCENCIA =

Incluye

o Unidades de Aprendizaje

o Unidades de Aprendizaje UDG

o Unidades de Aprendizaje No UDG
Cursos Extracurriculares

@)
o Diseno Curricular
TE o Participacion en procesos de titulacion
Ij[-:', f.\"ﬁié:ln‘l"‘: ’ o Tutorias
43 AL

——— — -
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Docencia — Preguntas Frecuentes

M Unidades de aprendizaje UDG

e ¢Por qué no se muestran los cursos anteriores a 19967
* En SIIAU solo se tiene informacion de los cursos del 1996 en
adelante.

e ¢Qué debo hacer si la informacion mostrada no corresponde
0 no esta actualizada?
* El proceso a sequir es: reportar a detalle el problema con el
responsable del SEUA de su centro y él a su vez lo reportarad al
Service Desk para su atencion.

e ¢Se puede agregar otro tipo de duracion?
* Si, solo se selecciona “Otro” en el listado duracion y se habilita un
campo de captura libre para ingresar otro tipo de duracion.

I B U o
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Docencia — Preguntas Frecuentes

B Cursos extracurriculares
e ¢Puedo eliminar o actualizar una constancia que haya subido
anteriormente?

* Si, para hacerlo, es necesario seleccionar el registro deseado y presionar
el boton modificar, una vez abierta la ventana se puede eliminar
directamente la constancia dando clic en el boton “Eliminar” o
actualizar el archivo dando clic en “adjuntar”.

-y
-4

Tutorias
 ¢Se puede agregar informacion de los alumnos?
* Si, al agregar una tutoria se crea un registro en el listado, al final del
listado se muestra el boton tutorados, que es donde se agregan los
alumnos que pertenecen a la UDG y los que no pertenecen.

I B U o
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Docencia — Preguntas Frecuentes

M Participacion en procesos de titulacion
* ¢Se puede agregar informacion de los alumnos?
* Si, al agregar una tutoria se crea un registro en el listado, al final del

listado se muestra el boton tutorados, que es donde se agregan los
alumnos que pertenecen a la UDG y los que no pertenecen.

e ¢Por qué no se activa el periodo de duracion ni la fecha de titulacion?
e Estos campos solo se activan cuando el “Estatus” seleccionado esta
como “Terminado”.

Todos los médulos
e (¢Como puedo agregar una Sede?
* Es necesario que el tipo de institucion sea UDG y la institucion sea
SISTEMA DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR (SEMS), de esta forma se
habilita un listado para seleccionar la sede.

I B U o
0 Denemiritade "o




, z Incluye
) MNVEST’IGACIQN o Proyectos de investigacion

o Produccion social y tecnologica
o Productos de investigacion
o Articulos
o Capitulos
o Desarrollo tecnolégico
o Documentos de trabajo
o Libros
o Prélogos
o Resefias
o Traduccién de obra académica
O
0]
O
O
O

Informes técnicos
o Propiedad intelectual.
Desarrollo de Software
Derechos de autor
Marcas y signos distintivos
o Patentes
o Extension, difusion y vinculacion
o Estancias académicas
Reconocimientos / distinciones: PRODEP
Entrevistas
Contribucién escrita
Reconocimientos / Distinciones SNCA
Reconocimientos / Distinciones SIN
Redes y grupos de investigacion interna
Redes y grupos de investigacion externa

OO0 O0OO0OO0OO0O0
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Investigacion — Preguntas Frecuentes

B Preguntas en general

e ¢Puedo asociar mi proyecto con mas de un tipo de producto generado (libro,
articulo, informe, etc)?
*  Por el momento el sistema permite asociar el proyecto solamente con un tipo de
producto, pero se trabajard en el ajuste y quedarda implementado en el mediano o
corto plazo.

* ¢Puedo agregar a distintos tipos de participantes en mi proyecto?
* Si, actualmente es posible agregar a estudiantes UDG y externos, profesores UDG y
externos ademds de OTROS tipos de participantes.

* ¢Necesito capturar todos los productos y proyectos en los que he participado?
» Esopcional, actualmente se estd trabajando con CONACYT para migrar la
informacion referente a los productos y proyectos de investigacion al SEUA, una vez
migrada esta informacion serd necesario que cada académico revise y valide su
informacion, actualizando aquella que no sea correcta.

0 Den | Jales.




> CAPACITACION Y GESTION

Incluye

Tl

s, o Actualizacion Académica
Incluye

o Gestidon
o Comision

I — -
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CGA

Incluye

o CVU

e — -
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REPORTES — Preguntas Frecuentes

B Preguntas en general

éPorque los mddulos que se encuentran dentro de las pestaias
estan vacios?

Solo se mostrara informaciéon cuando en el apartado de Seleccion
de informacidn se haya elegido una opcion.

éCuantos CVU puedo crear?

Se pueden crear N cantidad de CVU's, solo seleccionas la
informacion que creas conveniente y presionas el boton Generar
CVU.

I B U o
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¥ Portal de la CGA y Soporte a usuarios
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PORTAL CGA

-
El ingreso es en el portal de e ol
la CGA dentro de la opcidn

“Desarrollo Académico”

http://www.cga.udg.mx

Correo de contacto:
SEUA@redudg.udg.mx

RedUnoversitarin ¢ Isatiteeion Denemiéritade Jalinco



http://www.siiau.udg.mx
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2> SOPORTE A USUARIOS o

= ROLES = TIPO INCIDENTE
= Responsable CU » Falla del Sistema
= Atencion de la CGA = Duda sobre el proceso
= Académico = Error en los datos
= Service Desk (CGTI) = Nueva funcionalidad
(mejora)

-
UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
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DIAGRAMA DE SOPORTE A USUARIOS

» © » ©

DUDAS DUDAS DUDAS TECHICAS
MEJORAS MEJORAS ME|ORAS TECNICAS
FALLAS FALLAS TECMICAS
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2> SOPORTE A USUARIOS

.a. i

i UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA
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Bl Service Desk o Contro de Servicios ex el cantre  Cooeartn
| neurdipico desde ol que se deben pestionar todes
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Correo electrénico
SEUA@redudg.udg.mx

U Service desk

Tel. 12221

Correo electrénico
servicedesk@cgti.udg.mx
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PLAN DE IMPLEMENTACION EN LOS
CENTROS UNIVERSITARIOS
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IMPLEMENTACION

= Para esta primera etapa el sistema
estara disponible de manera
automatica mas no limitativa para:
* |nvestigadores S.N.I.
= Académicos con perfil PRODEP

PROGRAMA DE ES TIMULOS AL

DESEMPENO DOCENTE (P,
2018 - 2019 (PROESDE)

= Los académicos podran subir su plan de trabajo y
generar su informe de actividades.

= El PROESDE 2019 tomara la informacion del SEUA
para la evaluacion de los acadéemicos.

N ) G
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RUTA DE IMPLEMENTACION EN LOS CENTROS

1. Presentacion del 6. Inicio de Captura por ~ [S—————==. @ 7. Nuevas libraciones

SEUA ante Consejo usuarios PTC en SEUA e integracién con

de Rectores CONACYT
_ A partir de
octubre-18

2. Capacitacion a los | 8.Plan de trabajo e
responsables de los | informe de
Centros Universitarios actividades

CENTRO
17 al 28 de

3. Designar al 4. Enviar el responsable 9. Captura y validacion
responsable del SEUA del CENTRO, los codigos de informacion de
del CENTRO ante la de los PTC para capturar PROESDE

CGA en SEUA

A partir de
octubre-18

f) Febrero-19

N U S
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o

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
GENERALES




CGTI
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