Marco institucional para el
desarrollo de microcredenciales

»@® UNIVERSIDAD DE

GUADALAJARA

Red Universitaria de Jalisco




&2® UNIVERSIDAD DE
@
GUADALAJARA

;' g’i Red Universitariade Jalisco

Mtra. Karla Alejandrina Planter Pérez
Rectora General

Dr. Héctor Raul Solis Gadea
Vicerrector Ejecutivo

Dr. Jaime Federico Andrade Villanueva
Vicerrector Adjunto Académico y de Investigacion

Mtra. Maria Guadalupe Cid Escobedo
Vicerrectora Adjunta Administrativa

Mtro. César Barba Delgadillo
Secretario General

Dra. Maria del Socorro Pérez Alcala
Coordinadora General Académica y de Innovaciéon

Autores
Maria del Socorro Pérez Alcala
Xavier SGnchez Guzman

Version junio, 2026

D.R. © 2026, Universidad de Guadalajara
Coordinacion General Académica y de Innovacion
Av. Juarez 976, Col. Centro

44100, Guadalajara, Jalisco

www.cgai.udg.mx

Edicion preliminar de circulaciéon digital, contenido sujeto a modificaciones.


http://www.cgai.udg.mx/

INDICE DE CONTENIDO

ANTECEABNTES ... e 3
Marco CONCEPLUAL....... oo e e e e e eaae s 7
¢ Qué es una MIiCroCredenCial? ...........ooiiiiiiiiiii e 7

¢ Qué reconoce una microcredencial? ..........ooooeeeiiiiiieeee 8
Componentes esenciales de las microcredenciales .............ccccooveeeiiiiiieeeeennnnnn.. 9
a) Evaluacion riguroSa...........oooo oo 10

b) Evidencia verificable y documentada ..., 10

c) Trazabilidad institucional .............coooiiiiiiii e 10

d) Insignias digitales y certificacion verificable ................cccoo. 10

€) Trayectorias MOAUIAIES .........ccoeieeeiiiieee e 11

f) Portabilidad y acumulabilidad..............cccccooiiiiiiiiiiie e 11

¢ Qué NO es una microcredencial?. ... 11
Principios rectores de las microcredenciales.............cccoooeviiiiiiiiiiieciieceeee, 12
Tipologia de las mIiCrocredencCiales ...........coeeeeiiiiiiiiiiiieee e 14
Clasificacion por relacion con los planes de estudio...........ooooviiiiiiiiieiiiiieiiinnnnn. 14
Clasificacion por alcance y complejidad de los resultados de aprendizaje....... 15
Microcredencial NIVEI | ............uuueiiiiiiiii e eeeeeeaeees 16
Microcredencial nivel Il ....... ..o e 16
Microcredencial NIVE! Tl .............uuiiii e 17
Articulacion entre los tipos y los niveles de microcredencial.................cccceenee.... 18
Requerimientos de geStiON...........uuuiiiiiiiiiiiiii e 19
Componentes de infraestructura..............ccccooeiviiiiiiiiiie e 19
Plataforma inStituCioNal...............uuiiiiiiiii e 19
Catalogo OfiCIal ... 19

Repositorio de eVIAENCIAs........coovuniiiiiieee e 20



Marco Institucional para el Desarrollo de Microcredenciales

Cartera digital .........eueieie e ——————————— 21
Sistema de verificacion publica ............coooiiiiiiiiiii e 21
Certificado digital .........ccooii 21
(@7 [o o U] o 1o USSP 22

RV £= 1 [T F= T3 [ o ISP 22
Registro iNStitUCIONAL............uuiiiiiiiii e 22
Y= U= T3 o] o L PSS RRRPPPPPPIN 23
Prestigio y posSicionamiento ..........cooiuuiiiiiiiiiie e 24
Vigencia de la microcredencial .................uuuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 26
Requerimientos basicos de disefio académico ..............cceeeiiiviieeiiiiiiiieeeeeeeeeeee, 27
Elementos minimos obligatorios ............ouuuiiiiiii i 28
Estrategia de evaluacCion.............oooo oo 32
Evidencia verificable .............ooooieiiiiiee e 32
Vinculacion de las evidencias con los saberes a desarrollar...................... 33
Instrumento de evaluacion...............cooeiiiii i 34
Criterios de Calidad ...........euuiiie i 35

RETEIENCIAS ... oo e e 37



Marco Institucional para el Desarrollo de Microcredenciales

ANTECEDENTES

El campo de las microcredenciales esta en constante evolucion, esto ha propiciado
una diversidad de conceptualizaciones que, si bien comparten elementos comunes,
también revelan diversos matices segun el contexto en el que se aplican y el
propdsito que persiguen. La falta de una definicion unificada y consensuada a nivel
internacional representa un desafio, ya que puede generar confusidon entre las
instituciones de educacién superior, los empleadores, los encargados de formular las
politicas educativas y los propios estudiantes, afectando el progreso y la legitimidad
de estas nuevas formas de certificacion (Brower & Specht-Boardman, 2022). Ante
esto, se adjunta una revision inicial de diferentes propuestas que pretenden dar una
definicion sobre qué es una microcredencial.

En primera instancia, se recupera un estudio realizado por la Organizacion de
Estados Iberoamericanos (OEI) sobre las microcredenciales en la educacién superior,
en donde se describen como "certificaciones que validan competencias especificas
adquiridas en entornos de aprendizaje flexibles" (Romero, 2024, p. 93), resaltando
como caracteristica central la flexibilidad en su duracién y formato.

[La microcredencial] es una certificacién que avala que una persona ha
adquirido una habilidad especifica y/o ciertos conocimientos. Si bien las hay
de formato variado, como cursos aislados o asignaturas de otras carreras, se
obtiene luego de realizar un breve curso en formato en linea, presencial o
combinado. También es conocida como certificado, insignia digital o
microcrédito (Romero, 2024, p. 7).

Por otro lado, el Consejo de la Unién Europea (2022a, 2022b) proporciona
una definicion mas detallada, donde se enfatiza la evaluacidn transparente, la
relevancia para el mercado laboral, la portabilidad y la garantia de calidad.

Microcredencial: el registro de los resultados del aprendizaje que un aprendiz
ha adquirido tras un pequefio volumen de aprendizaje. Estos resultados de
aprendizaje habran sido evaluados con arreglo a criterios transparentes y
claramente definidos. Las experiencias de aprendizaje que conducen a
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microcredenciales estan disefladas para proporcionar al aprendiz
conocimientos, capacidades y competencias especificos que responden a
necesidades sociales, personales, culturales o del mercado laboral. Las
microcredenciales son propiedad del aprendiz, pueden compartirse y son
portatiles. Pueden ser independientes o combinarse en credenciales mas
amplias. Estan respaldadas por una garantia de calidad conforme a normas
acordadas en el sector o ambito de actividad pertinente (Consejo de la Unidn
Europea, 2022a, p. 14).

En contraste, la Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), que incluye a varios paises latinoamericanos entre sus miembros, ofrece una
definicibn mas concisa: las microcredenciales son una forma de certificacién que las
personas pueden obtener al completar actividades de aprendizaje organizadas que
son mas pequeias, mas focalizadas y flexibles que los programas tradicionales de
educacién y formacién (OCDE, 2023).

Alineado con esta idea, la UNESCO (2022) sefiala que una microcredencial “es
un registro de logros de aprendizaje sobre un tépico especifico, que verifica lo que
el estudiante sabe, entiende y/o puede hacer” (p. 28); esta incluye una evaluacion
basada en estandares claramente definidos cuya acreditacion es otorgada por un
proveedor de confianza. Segun esta propuesta, la microcredencial tiene un valor
independiente, que cumple con los estandares requeridos por un sistema relevante
de aseguramiento de la calidad, y puede contribuir o complementar otras
microcredenciales o macrocredenciales, incluso a través del reconocimiento de
aprendizajes previos.

En un informe mas reciente, la UNESCO vy el Instituto Internacional para la
Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IESALC) proponen considerar a las
microcredenciales como: un registro de porciones pequefas de aprendizaje
(digitales, hibridas o presenciales) destinados a mejorar conocimientos y/o
habilidades, que pueden ser formalmente acreditadas (si asi lo desea el usuario), y
cuya duracion es variable (de pocas horas hasta varias semanas). Estas deben tener
un aseguramiento de la calidad, tener la capacidad de ser reconocidas por
empleadores e instituciones y pueden complementarse con otras microcredenciales
o contabilizarse para la obtencion de grados (Gutovi¢ y Xia, 2025, p. 10).
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Por su parte, en tanto a trabajos de investigadores particulares, se puede
mencionar la propuesta de Oliver (2019), quien define la microcredencial como una
certificacion de aprendizaje evaluado que puede ser adicional, alternativo,
complementario o componente formal de una cualificacion formal (p. i). Esta
conceptualizacion se complementa con lo sefialado por Desmarchelier y Cary (2022),
en tanto estos autores consideran que las microcredenciales deben ser evaluadas y
ofrecer una unidad de intercambio de créditos transferible y comprensible,
manteniendo buena calidad en todos los momentos.

En el contexto estadounidense, Fong et al (2016) describen a las
microcredenciales como competencias, habilidades y resultados de aprendizaje
derivados de actividades basadas en la evaluacion, no relacionadas con un titulo, que
se alinean con necesidades especificas y oportunas en la fuerza laboral. Respecto a
esto ultimo, Mulligan (2022) las sefiala como un vehiculo poderoso e innovador que
las instituciones de educacion superior pueden utilizar para proporcionar a los
estudiantes habilidades especificas identificadas por los empleadores, ya que en las
microcredenciales se suelen reflejar las competencias requeridas o deseadas por la
industria (Naidoo & Kinzel, 2022).

Con esto en cuenta, McGreal y Olcott (2022) consideran a las
microcredenciales como un subconjunto de credenciales alternativas, que pueden
organizarse en un cronograma propio (que no necesariamente responde a periodos
fijos), y que permiten a los individuos demostrar las habilidades necesarias en cierto
tema, a menudo probando las competencias o el dominio del aprendizaje mediante
evidencias o través de evaluaciones practicas.

Al comparar las diversas definiciones localizadas, se observan similitudes y
diferencias que ilustran la complejidad del concepto. Entre las principales similitudes
destacan:

« Duracion corta o breve, que va de unas pocas horas hasta varias semanas.
Esto distingue a las microcredenciales como complementarias de las
macrocredenciales  (diplomados, especialidades, grados académicos
tradicionales, etcétera).
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« Opciones y modalidades flexibles y accesibles, mayoritariamente en linea. Esto
permite que los estudiantes adquieran las habilidades y los conocimientos a
su propio ritmo y a un costo menor que en los programas tradicionales.

« Validacion de la adquisicion de competencias concretas. Las
microcredenciales suelen estar disefiadas para responder a necesidades
especificas, a menudo del mercado laboral.

« Evaluacién del aprendizaje mediante criterios definidos y transparentes, a
través de evaluaciones practicas o de la comprobacién con evidencias de que
se poseen las competencias o el conocimiento.

« Compartibles y portatiles, facilitado por el uso de insignias digitales (digital
badges). Estas insignias son propiedad del aprendiz e implican que estén
respaldadas por instituciones con prestigio y que tengan garantia en la
calidad de la oferta y la expedicion de las mismas.

« Capacidad de ser acumulables, para conformar credenciales mas amplias o
para contabilizarse para la obtencién de grados.

En contraste, algunas de las diferencias mas notables entre las propuestas
anteriores versan respecto a cuestiones como:

« Rangos de duracion. De una propuesta a otra hay variaciones en la carga
horaria que definiria a una microcredencial como tal.

« Ambigliedad sobre su estatus formal. No se encuentra un consenso claro
sobre si las microcredenciales solo serian formatos diferentes a los titulos
tradicionales o si podrian ser reconocidas de manera formal (bajo
lineamientos especificos) para la expedicidon de titulos tradicionales.

« Inclusion de las microcredenciales en los marcos de cualificaciones. Esta
integracion se observa en etapas incipientes (y en casos ausente) en contextos
de América Latina y el Caribe.

* Proveedores de microcredenciales. Se da por sobre entendido que las
instituciones de educacion superior son los principales proveedores de estos
formatos de certificacion, sin embargo, no se precisa ni regula con mayor
detalle la participacion de empresas privadas y organizaciones
intergubernamentales en este ambito.
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Teniendo en consideracion estas similitudes y diferencias, puede afirmarse
que existe un consenso emergente sobre las microcredenciales como unidades de
aprendizaje de corta duracion, orientadas a la aprehensién de habilidades especificas
evaluadas, con énfasis en la portabilidad de la microcredencial y la flexibilidad de
obtenerla. Asimismo, se observan problematicas en su formalizacion, regulacion e
integracion en los sistemas educativos existentes, con areas de disparidades tanto
en términos normativos como operativos.

IMARCO CONCEPTUAL

¢Qué es una microcredencial?

A partir de la revision de propuestas sobre la conceptualizacion de microcredencial,
para el caso de la Universidad de Guadalajara se propone la siguiente definicion:

Microcredencial: certificacién académica que reconoce el logro

verificable de resultados de aprendizaje especificos delimitados y

evaluados, obtenidos mediante una experiencia formativa estructurada
en modalidad virtual, presencial o mixta. Su propodsito es acreditar

competencias concretas, pertinentes y aplicables en contextos
especificos académicos, profesionales o sociales.

Esta definicion busca capturar la esencia de las microcredenciales como
herramientas agiles y pertinentes para el desarrollo de competencias, destacando su
calidad y rigurosidad en los procesos, y la confianza y prestigio de la institucion o
proveedor que la ofrece. Los resultados de aprendizaje que se buscan lograr con una
microcredencial deberan estar disefiados para responder a necesidades relevantes
del mercado laboral, social o cultural, y habran de ser estrictamente evaluados bajo
criterios definidos, que sean transparentes tanto para quien oferta la microcredencial
como para quien la toma.
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Asimismo, se subraya que las microcredenciales son propiedad del aprendiz
y tienen caracteristicas portatiles y compartibles, estando respaldadas por un sistema
de garantia de calidad, esencial para que sean realmente utiles al portador y
relevantes a los empleadores. De tal forma, pueden funcionar de manera
independiente, o complementarse o acumularse para contribuir a cualificaciones o
grados de mayor envergadura, facilitando el aprendizaje continuo a lo largo de la
vida, junto con la movilidad profesional y académica.

Bajo esta definicion, las microcredenciales no estan destinadas a reemplazar
los titulos tradicionales (como el bachillerato, la licenciatura o la maestria), sino a
complementarlos, al proporcionar competencias adicionales demandadas en el
mercado y al hacer visibles habilidades que no se reflejan en un expediente
académico estandar. Si bien existe el debate sobre si las microcredenciales
contribuiran al declive del titulo tradicional, la evidencia actual apunta a una
coexistencia.

¢Qué reconoce una microcredencial?

El elemento central que caracteriza a una microcredencial es el reconocimiento de
resultados de aprendizaje verificables; estos son una declaracion explicita de lo que
una persona es capaz de saber, comprender o hacer al término de una experiencia
educativa, expresada en términos observables, evaluables y medibles (Kennedy et a/,
2007). Dicho resultado debe traducirse en criterios e indicadores que permitan
valorar el desarrollo de competencias.

En la Universidad de Guadalajara, las microcredenciales reconocen
Unicamente aquellos resultados de aprendizaje que han sido:

+ Definidos con claridad antes del inicio de la experiencia formativa, mediante
indicadores de logro especificos y criterios de evaluacion o acreditacion de
competencia explicitos, entendido como un proceso sistematico mediante
el cual se valora el grado de cumplimiento de los resultados de aprendizaje,
con base en criterios explicitos, instrumentos pertinentes y evidencias
suficientes.

 Alcanzados por la persona participante a través de evidencias concretas y
verificables de desempefio, produccion, aplicacion o demostracion de
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competencias en contextos reales o simulados. En otras palabras, la evidencia
verificable sera todo producto, desempefio, demostracién, registro o prueba
documentada que permita constatar el logro del resultado de aprendizaje y
que puede ser revisada, validada y auditada institucionalmente.

« Evaluados por personal académico calificado, mediante instrumentos validos,
pertinentes y confiables.

« Registrados en un sistema institucional con trazabilidad, de manera que
pueda comprobarse quién la obtuvo, quién la evalud, cuando se emitio, qué
resultado de aprendizaje se acredité y qué instancia universitaria la respalda.

Este enfoque en los resultados de aprendizaje verificables garantiza que la
microcredencial tenga un significado académico y profesional concreto para
empleadores, instituciones educativas y para la persona titular. Al mismo tiempo,
evita que la microcredencial se reduzca a una simple constancia de participacion,
asistencia o permanencia en una actividad formativa (European Commission, 2021).

En consecuencia, una microcredencial, ademas de la participacion en una
experiencia educativa, reconoce el logro efectivo de desempefios observables que
evidencian que la persona es capaz de:

a) Aplicar conocimientos en contextos determinados.

b) Ejecutar procedimientos especificos.

c) Resolver problemas concretos.

d) Demostrar habilidades o competencias delimitada (entendidas como la
integracion de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que permiten

un desempeiio eficaz, pertinente y contextualizado ante una situacion
determinada).

Componentes esenciales de las microcredenciales

Bajo la definicion y caracteristicas previas, las microcredenciales institucionales
deberan tener los siguientes seis componentes esenciales: evaluacién rigurosa,
evidencia verificable y documentada, trazabilidad institucional, insignias digitales y
certificacion verificable, trayectorias modulares, y portabilidad y acumulabilidad.
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a) Evaluacion rigurosa

La acreditacion de una microcredencial debe basarse en mecanismos formales de
evaluacién alineados con los resultados de aprendizaje definidos, es decir, debe estar
anclada en al menos un resultado de aprendizaje claramente formulado, que oriente
el disefio educativo, las actividades de evaluacion y los criterios de evidencia (Adam,
2004). Esto implica que el resultado de aprendizaje es la unidad basica de la
microcredencial, por lo que no es suficiente solo la asistencia o la participacion.

b) Evidencia verificable y documentada

El otorgamiento de la microcredencial debe sustentarse en evidencias archivadas
que permitan verificar el logro alcanzado. Como evidencia se considera el producto,
desempefio o demostracion que permite constatar que el estudiante ha alcanzado
el resultado de aprendizaje esperado; este puede adoptar distintas formas: portafolio
de trabajo, proyecto aplicado, examen de demostracion, producto colaborativo, caso
resuelto, entre otros. Lo esencial es que la evidencia sea auténtica (producida por el
propio estudiante), pertinente (relacionada directamente con el resultado de
aprendizaje) y evaluable con base en criterios explicitos (Wiggins, 1998).

c) Trazabilidad institucional

Cada microcredencial debera contar con un registro institucional, Unico que permita
identificarlo, y con mecanismos de verificacibn publica que garanticen su
autenticidad y transparencia.

d) Insignias digitales y certificacion verificable

Las insignias digitales son representaciones graficas digitales de un logro o
competencia, emitidas conforme al estandar abierto Open Badges de IMS Global
(ahora 1EdTech). Cada insignia contiene metadatos embebidos que incluyen: la
institucion emisora, el resultado de aprendizaje reconocido, los criterios de
evaluacion, la fecha de emisién y la identidad del titular. Al adoptar estandares
abiertos, como el Open Badges, se garantiza la interoperabilidad, portabilidad y
verificabilidad de las microcredenciales en plataformas externas (Gibson et a/, 2015).
De esta forma, las insignias digitales constituyen el mecanismo de representacién y
comunicacion de la microcredencial hacia empleadores, instituciones y la sociedad
en general.

10
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e) Trayectorias modulares

Las microcredenciales podran organizarse en secuencias o rutas formativas que
permitan construir trayectorias progresivas de especializaciéon. En la Universidad de
Guadalajara, las microcredenciales deberan ser disefiadas para funcionar,
simultdaneamente, de manera autbnoma (con sentido propio, cursado de manera
aislada) y como un componente acumulativo de trayectorias formativas mas
amplias (Fong et al/, 2016). Estas ultimas se entienden como secuencias
estructuradas o flexibles de microcredenciales que, en su conjunto, conduce al
desarrollo progresivo de competencias en un dominio especifico. Las trayectorias
pueden ser predisefiadas por la institucion (trayectorias curriculares estructuradas)
o construidas de manera personalizada por el estudiante con asesoria académica
(trayectorias adaptativas).

f) Portabilidad y acumulabilidad

La portabilidad refiere a la capacidad de la microcredencial para ser reconocida,
transferida y valorada fuera del ambito en el que fue emitida, ya sea en otras
instituciones educativas, en el mercado laboral o en plataformas digitales de gestién
de talento. Por su parte, la acumulabilidad es la propiedad que permite que un
conjunto de microcredenciales pueda sumarse, bajo criterios académicos, para la
obtencion de certificados, constancias de especialidad, diplomas de educacién
continua, créditos universitarios o, eventualmente, para el reconocimiento hacia
grados académicos de mayor nivel. Ambas propiedades son condicidbn necesaria
para que las microcredenciales cumplan su funcion estratégica de facilitar el
aprendizaje a lo largo de la vida y ampliar las oportunidades de los estudiantes en
contextos de alta movilidad educativa y laboral (Duklas, 2020).

¢Qué NO es una microcredencial?

Para delimitar con precision el alcance del presente marco, y evitar la devaluacion
del concepto, es necesario establecer con claridad qué elementos o experiencias no
se reconocen como microcredenciales en el ambito institucional de la Universidad
de Guadalajara. Para ello, se presenta el siguiente listado con ejemplos de lo que no
es una microcredencial:

11
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« Constancias de participacion o asistencia: es un documento que acredita
Unicamente la asistencia a un evento, taller, conferencia o curso, sin que medie
evaluacion alguna sobre el aprendizaje logrado. Debe recordarse que la
participacién no es condicion suficiente para el reconocimiento de una
microcredencial.

« Diplomas o certificados de educaciéon continua sin evaluacion verificable
explicita de resultados de aprendizaje: documentos que no incorporen
mecanismos de evaluacion explicita, o que se emitan con base en criterios de
acreditacion meramente administrativos (pago, inscripcion, horas cursadas).

« Cursos masivos abiertos en linea (MOOC) sin evaluacién institucional: aunque
constituye un recurso valioso de aprendizaje autodirigido en su modalidad
estandar, su certificado automatico —basado en la superacion de cuestionarios
de opcidén multiple automatizados, sin supervisién académica ni evaluacion de
evidencias auténticas— no satisface los estandares de una microcredencial
institucional.

No obstante, cabe sefialar que la Universidad de Guadalajara podra disefar
MOOC con capas adicionales de evaluacién presencial o supervisada que, una
vez superadas, habiliten la emision de una microcredencial formal.

« Reconocimientos honorificos o distinciones: sean por trayectoria, mérito
académico o participacion destacada en actividades extracurriculares, estas
tienen un valor simbdlico y motivacional, pero no representan una certificacién
de resultados de aprendizaje especificos.

« Registros de actividad en plataformas digitales sin respaldo académico
institucional: insignias o puntos otorgados por plataformas de gamificacion,
redes sociales o sistemas de gestion de aprendizaje sin supervision académica
de la Universidad de Guadalajara no tienen caracter de microcredencial
institucional, aunque adopten la forma visual de una insignia digital.

Principios rectores de las microcredenciales

El sistema institucional de microcredenciales de la Universidad de Guadalajara se
sustenta en el siguiente principio rector:

(T
kK

8]

o
&
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Toda microcredencial institucional debe representar un aprendizaje
evaluado, verificable, trazable y con respaldo académico formal de la

Universidad de Guadalajara.

Este, se relaciona con los siguientes principios complementarios que orientan

el disefio, la emision, la gestion y la mejora continua de las microcredenciales.

Principio de evaluacion rigurosa. Ninguna microcredencial podra ser emitida
sin un proceso de evaluacién formal del logro de los resultados de aprendizaje
previamente definidos. La evaluacion debe ser coherente con el tipo y el nivel
de la competencia certificada.

Principio de verificabilidad. La autenticidad de toda microcredencial puede ser
verificada por cualquier persona o institucion interesada, a través de
mecanismos tecnoldgicos seguros (plataformas de insignias digitales,
registros institucionales, sistemas blockchain u otros). La falsificacion o
adulteracion de una microcredencial institucional constituira falta grave
conforme a la normatividad universitaria.

Principio de trazabilidad. La Universidad de Guadalajara mantendra un
registro permanente y seguro de cada microcredencial emitida, con
informacién relativa al titular, el programa o unidad académica responsable,
el resultado de aprendizaje reconocido, la evidencia presentada, el evaluador
y la fecha de emision.

Principio de pertinencia y calidad. Las microcredenciales deben responder a
necesidades formativas reales (sociales, laborales, cientificas o culturales) y sus
contenidos, metodologias y evaluaciones deben actualizarse periédicamente
para mantener su relevancia y calidad académica.

Principio de equidad e inclusion. El acceso a las microcredenciales debe estar
disefado para reducir, y no ampliar, las brechas de oportunidad. Por ello, la
Universidad de Guadalajara promovera el disefio universal del aprendizaje y
la accesibilidad en todos los componentes de sus microcredenciales.
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* Principio de portabilidad y acumulabilidad. Las microcredenciales deben ser
disefiadas para, por un lado, facilitar su reconocimiento fuera de la institucién
y, por el otro, su acumulacion hacia certificaciones de mayor alcance,
favoreciendo la movilidad educativa y el aprendizaje a lo largo de la vida.

« Principio de transparencia. La informacion sobre los resultados de
aprendizaje, los criterios de evaluacion, el volumen de trabajo requerido, los
responsables académicos y las condiciones de emision de cada
microcredencial debe ser publica, clara y accesible para cualquier interesado
antes de su inscripcion.

TIPOLOGIA DE LAS MICROCREDENCIALES

En el presente apartado se establecen dos ejes de clasificacion de microcredenciales:
el primero las distingue segun su relacion con los planes de estudio formales de la
institucion —es decir, si generan o no valor en créditos universitarios—; mientras que
el segundo las clasifica segun su alcance y complejidad, la carga horaria y el nivel
cognitivo de los resultados de aprendizaje que certifican. Cabe sefialarse que ambos
ejes son independientes entre si, esto significa que cualquier tipo de microcredencial
puede ubicarse en cualquier nivel de alcance, aunque algunas combinaciones son
mas frecuentes o pertinentes que otras.

Esta clasificacion es coherente con los marcos de referencia internacionales
para el reconocimiento de microcredenciales, y en particular con las
recomendaciones del Consejo de la Unién Europea (2022a, 2022b) y con los analisis
comparativos de la OCDE (2021) sobre modelos de credencializacion flexible en la
educacion superior.

Clasificacion por relacion con los planes de estudio

El criterio mas relevante para la gestion académica y administrativa de las
microcredenciales es su relacibn o no con los programas educativos de la
Universidad. Asi, se distinguen dos tipos: microcredenciales crediticias vy
microcredenciales no crediticias; las principales caracteristicas de estas se describen
en la tabla 1.
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Tabla 1. Caracteristicas de microcredenciales crediticias y no crediticias

Vinculo curricular

Microcredencial crediticia

Asociada a un programa
educativo formal (educacion
media superior, licenciatura,
posgrado, técnico superior
universitario)

Microcredencial no crediticia

Auténoma, no requiere
adscripcion a un programa
educativo formal

Valor en créditos

Si tiene equivalencia en
créditos universitarios
conforme al Reglamento
General de Planes de Estudio
de la Universidad de
Guadalajara (UdeQG)

No tiene equivalencia en
créditos. La carga se expresa en
horas de aprendizaje, sin
equivalencia crediticia directa.
Puede integrarse en trayectorias
de certificacion propias de
educacion continua

Publico objetivo
prioritario

Estudiantes inscritos en
programas educativos
formales de la UdeG; y
solicitantes de reconocimiento
de aprendizajes previos

Profesionales en activo,
egresados, publico general,
empleados en formacion
sectorial, personas sin acceso a
educacion superior formal

Evaluacion y
acreditacion

Sujeta a las normas de
evaluaciéon del programa
educativo formal al que esta
adscrita, y a los estandares
institucionales de
microcredenciales

Sujeta exclusivamente a los
estandares institucionales de
microcredenciales establecidos
en el presente documento

Clasificacion por alcance y complejidad de los

resultados de aprendizaje

El segundo eje de clasificacion de las microcredenciales atiende a su extension

(medida en horas de trabajo) y al nivel de complejidad cognitiva y de desempefio de

los resultados de aprendizaje que certifican. Se establecen tres niveles de alcance y
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complejidad, definidos en funcion de la carga horaria minima y complejidad en los
resultados de aprendizaje. Debe mencionarse que la carga horaria declarada en la
ficha técnica debe incluir todas las formas de trabajo estudiantil (instruccion directa,
practica guiada, trabajo auténomo y evaluaciéon) y debe ser coherente con el nivel
de complejidad declarado, conforme al principio de rigor proporcional establecido
en los principios rectores.

Microcredencial nivel I

Las microcredenciales de nivel I constituyen la unidad minima de certificacion, con
una carga de entre 20 y 49 horas de trabajo estudiantil. Esto las hace adecuadas para
la certificacién de competencias especificas, bien delimitadas y de aplicacion directa,
que se ubican predominantemente en los tres primeros niveles de la Taxonomia de
Bloom: recordar, comprender y aplicar. No se trata de una categoria de menor valor
académico, sino de un tipo de certificacion apropiado para ciertos perfiles de
competencia, por ejemplo: habilidades de uso de herramientas o tecnologias
concretas, aplicacion de protocolos o procedimientos estandarizados, o dominio de
saberes especializados de alcance acotado.

El disefio de una microcredencial de Nivel I debe ser especialmente cuidadoso
con la coherencia entre la carga horaria y los resultados de aprendizaje declarados;
es frecuente la tentacion de incluir resultados de aprendizaje de alta complejidad en
cargas minimas, lo que resulta en disefios académicamente incoherentes. El limite
minimo de 20 horas responde a la necesidad de garantizar que la experiencia
formativa tenga la extension suficiente para generar aprendizaje evaluable, ya que
experiencias de menos de 20 horas pueden ofrecer introduccion o sensibilizacion a
un tema, pero dificilmente permiten el desarrollo y la demostracion verificable de
una competencia, aun cuando sea de nivel basico. Con esto en consideracion, si se
desea disefnar experiencias formativas de menos de 20 horas debe optarse por otras
modalidades formativas (cursos de actualizacion, talleres de sensibilizacion,
webinars, etcétera) (Consejo de la Union Europea, 2022).

Microcredencial nivel II

Las microcredenciales de este nivel tienen una carga de entre 50 y 90 horas, lo que
les da un formato versatil. Su extensién permite el desarrollo de competencias de
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complejidad media, situadas en los niveles de aplicar, analizar y evaluar de la
Taxonomia de Bloom, con el tiempo suficiente para incorporar practica guiada,
retroalimentacion formativa y evaluacion mediante evidencias de mayor elaboracion.
Este es el formato natural para la actualizacion profesional de alcance medio y para
la formacidn para el trabajo en areas de complejidad moderada.

El disefio de microcredenciales de Nivel II admite mayor diversidad en la
estrategia de evaluacion: pueden incorporarse dos o tres evidencias
complementarias que evalten distintas dimensiones de la competencia; por ejemplo,
una evidencia de conocimiento —prueba de caso—, una evidencia de producto —
informe o disefio— y una evidencia de desempefio —demostracién o simulacién—, lo
que permite una valoracion mas completa del logro. Esta diversidad evaluativa
incrementa tanto la validez de la certificacion como su valor comunicativo para
empleadores e instituciones receptoras (Gulikers et al, 2004).

Microcredencial nivel III

Las microcredenciales de este nivel tienen una carga superior a las 90 horas, y se
acercan en extension a los médulos de especializacion de los planes de estudio
formales o programas de educacion continua. Estas certifican competencias de alta
complejidad, situadas predominantemente en los niveles de analizar, evaluar y crear
de la Taxonomia de Bloom, que requieren no solo el dominio de saberes
conceptuales y procedimentales, sino la capacidad de integrarlos en situaciones
complejas, ambiguas o inéditas, y segun caracteristicas de los contextos reales de
desempefio profesional avanzado.

El elemento distintivo del disefio de una microcredencial de Nivel III es la
obligatoriedad de incluir una evidencia de integracién: un proyecto aplicado, un caso
complejo, un producto original o una intervencion documentada que demuestre que
el estudiante puede movilizar, de manera articulada, el conjunto de competencias
certificadas por la microcredencial, y no Unicamente competencias aisladas. Esta
evidencia de integracion es la que justifica académicamente el nivel de complejidad
declarado y la que mas informacion proporciona a empleadores e instituciones sobre
las capacidades reales del titular (Maki, 2004).
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Articulacion entre los tipos y los niveles de microcredencial

Como se sefialé previamente, los dos ejes de clasificacion son independientes entre
si, por lo que, en principio, cualquier tipo de microcredencial puede existir en
cualquier nivel; no obstante, algunas combinaciones son mas frecuentes, mas
pertinentes o coherentes desde el punto de vista del disefio y del publico objetivo.
En la tabla 2 se sintetiza la articulacién mas habitual entre tipos y niveles, sin que ello
deba interpretarse como una restriccion normativa.

Tabla 2. Articulaciéon entre los tipos y los niveles de microcredenciales
crediticias y no crediticias

Microcredencial crediticia Microcredencial no crediticia

Posible: requiere justificacion de | Mas frecuente: adecuado para

Nivel I la equivalencia en créditos ante | certificaciones técnicas,
(20-49 horas) la instancia académica actualizaciones y habilidades
responsable del programa. especificas.

. Frecuente: en actualizacién
Frecuente: carga compatible con

asignaturas o modulos de nivel

Nivel II
(50-90 horas)

profesional, formacién para el

. trabajo y certificaciones de
medio en programas formales. . ]
nivel medio.

Menos frecuente: se aproxima
Recomendado: carga y .,
. .. a la extension de un
Nivel III complejidad coherente con , ,
i o diplomado (150 h), requiere
(>90 horas) modulos de especializacion o L

., justificacidn sélida de la
formacion avanzada. . .
pertinencia.

La comprension de esta articulacion es relevante para los disefladores porque
orienta las decisiones iniciales de disefio: antes de definir los resultados de
aprendizaje y la estrategia de evaluacion, la instancia proponente debe tener claro si
la microcredencial sera crediticia o no crediticia, y en qué nivel de alcance y
complejidad se ubicara, dado que estas decisiones condicionan los requerimientos
académicos, administrativos y tecnolégicos que debera satisfacer.
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REQUERIMIENTOS DE GESTION

El valor de las microcredenciales no reside Unicamente en su disefio curricular o en la
rigurosidad de su evaluacion, sino que depende, en igual medida, de la existencia de
una infraestructura institucional sélida que garantice su emision, verificacion, registro
y reconocimiento publico. Sin un soporte tecnologico robusto, un sistema de
verificacion independiente, una evaluacién auténtica y mecanismos de
aseguramiento de la calidad, las microcredenciales corren el riesgo de perder
credibilidad y de ser percibidas como simples cursos cortos con etiqueta
rimbombante. Por tal razon, en el presente apartado se establecen los componentes
de infraestructura, evaluacion y sostenibilidad que la Universidad de Guadalajara
considera indispensables para que una microcredencial pueda ser reconocida como
tal en el ambito institucional.

Componentes de infraestructura

Plataforma institucional

La plataforma institucional constituye el nlcleo operativo del sistema de
microcredenciales de la Universidad de Guadalajara. Se trata de un entorno digital
integrado, de acceso diferenciado segun roles (estudiantes, docentes, evaluadores y
administradores), que gestiona el ciclo completo de la microcredencial: desde su
aprobaciéon y publicacion hasta la emision de la credencial y su seguimiento a lo
largo del tiempo.

De acuerdo con IMS Global Learning Consortium, la adopcion de plataformas
interoperables basadas en estandares abiertos (como Open Badges 3.0 y el
Comprehensive Learner Record) es condicion necesaria para garantizar la
portabilidad, la verificabilidad y la acumulabilidad de las credenciales digitales
(1EdTech Consortium, 2022).

Catalogo oficial

La plataforma institucional debera contar con un mdédulo de catalogo oficial en el
que se publiquen Unicamente las microcredenciales que hayan superado el proceso
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de aprobacion institucional descrito en el presente documento. Cada entrada del
catalogo incluira, como minimo:

e El nombre normalizado de la microcredencial.

e El Centro Universitario responsable.

e Los resultados de aprendizaje reconocidos.

e El nivel en el marco mexicano de cualificaciones (MMC) (SEP, 2025).
e La carga de trabajo estimada en horas.

e Los criterios de evaluacion.

e La vigencia de la oferta.

e El identificador Unico institucional.

Este catdlogo sera publico y de libre consulta, de modo que estudiantes,
empleadores e instituciones pares puedan verificar la existencia y los atributos de
cada microcredencial (European Commission, 2021).

Repositorio de evidencias

Toda microcredencial institucional requiere que las evidencias de aprendizaje y los
registros de evaluacién sean almacenados de forma segura y auditada en la
plataforma. Este repositorio de evidencias debera contener:

e El producto o desempefio presentado por el estudiante.

e El instrumento de evaluacion utilizado (rdbrica, lista de cotejo, guia de
observacién u otro).

e La calificacion o juicio de logro emitido por el evaluador.
e Laidentidad y adscripcion del evaluador.
e La fecha exacta de la evaluacion.

El almacenamiento de evidencias tiene un doble propésito, por un lado, garantizar
la integridad del proceso de evaluacion y, por el otro, habilitar eventuales procesos
de revision, apelacion o reconocimiento por equivalencia ante otras instituciones
(Boud & Soler, 2016).
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Cartera digital

Cada estudiante con microcredenciales emitidas por la Universidad de Guadalajara
dispondra de una cartera digital personal (e-portfolio o wallet de credenciales) en la
que se concentrara su historial acumulable de microcredenciales. Este espacio
personal funcionara como un expediente formativo complementario al historial
académico tradicional y tendra las siguientes caracteristicas:

+ Historial acumulable de microcredenciales. La cartera registrara de forma
cronolégica 'y tematica todas las microcredenciales obtenidas,
independientemente de la unidad académica que las haya emitido,
permitiendo al estudiante visualizar su trayectoria formativa de manera
integrada y coherente.

« Posibilidad de compartirlas publicamente con validacion institucional. El titular
podra generar un enlace verificable o exportar su cartera en formatos estandar
(Open Badges, CLR) para compartirla con empleadores, instituciones
educativas u otras partes interesadas. Toda credencial compartida incluira un
mecanismo de validacién institucional que permitira al receptor confirmar su
autenticidad directamente con la Universidad de Guadalajara, sin necesidad
de intermediarios (Ifenthaler et a/, 2016).

Sistema de verificacion publica

La verificabilidad es una condicion indispensable para la microcredencial
institucional. A diferencia de las constancias o los certificados fisicos tradicionales,
las microcredenciales digitales permiten una verificacion inmediata, automatizada y
descentralizada de su autenticidad. La Universidad de Guadalajara implementara un
sistema de verificacion publica robusto, basado en los principios de transparencia,
seguridad y accesibilidad, coherente con los estandares internacionales vigentes
(1EdTech Consortium, 2022).

Certificado digital

La emision de cada microcredencial generara automaticamente un certificado digital
verificable que contendra, en formato legible por maquina y por personas, los
metadatos esenciales de la credencial: identidad del titular, institucion emisora,
resultado de aprendizaje reconocido, criterios de evaluacidn, fecha de emision,
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vigencia y nivel de cualificacion. La emisidn estara firmada digitalmente con los
certificados de la Universidad de Guadalajara, garantizando la integridad del
documento y la imposibilidad de su alteracion sin deteccion. Asimismo, se adoptaran
estandares abiertos e interoperables que permitan la lectura de las credenciales en
ecosistemas externos, incluyendo plataformas de empleo, bolsas de trabajo
universitarias y carteras digitales de terceros (W3C, 2022).

Codigo unico

Cada microcredencial emitida recibira un codigo Unico e irrepetible, generado
automaticamente por el sistema, que funcionara como su identificador candnico en
el registro institucional. Este codigo permitira localizar el expediente completo de la
credencial (incluyendo evidencias y registros de evaluacion) en el sistema, y servira

de base para los mecanismos de validacién por enlace y por cédigo QR (descritos en
el siguiente apartado).

Validacion

Todo certificado digital emitido por la Universidad de Guadalajara incluira un enlace
URL permanente y un cédigo QR que conduciran a una pagina institucional de
verificacion publica, en la que cualquier persona podra confirmar, en tiempo real y
sin necesidad de registrarse, si la credencial es auténtica, si pertenece al titular
indicado y si se encuentra vigente. Esta funcionalidad es esencial para que
empleadores, instituciones educativas y otras partes interesadas puedan confiar en
las microcredenciales presentadas por los titulares, en coherencia con las

recomendaciones internacionales sobre acreditacion digital (Consejo de la Unién
Europea, 2022a).

Registro institucional

El Registro Institucional de Microcredenciales (RIM-UdeG) sera el instrumento oficial
mediante el cual la Universidad de Guadalajara documentara y dara cuenta publica
del universo de microcredenciales aprobadasy de las personas que las han obtenido.
La Universidad mantendra un registro institucional de todas las microcredenciales
emitidas y un indice de todas las personas certificadas, que sera la fuente autoritativa
de verdad frente a cualquier consulta de verificacion, por lo que se debera garantizar
su disponibilidad permanente, su respaldo peridédico y su integridad ante posibles
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fallas tecnoldgicas o ciberataques. De igual forma, el registro centralizado debera ser
interoperable con sistemas nacionales de cualificaciones y, en su caso, con registros
internacionales de credenciales digitales.

La infraestructura tecnologica de verificacion es un requisito minimo no
negociable, puesto que, sin sistema de trazabilidad y verificacion digital, no podra
reconocerse como microcredencial institucional ninguna oferta formativa,
independientemente de su calidad pedagogica, su pertinencia o su demanda social.

Evaluacion

La evaluacion es el componente que dota de sentido y legitimidad a la
microcredencial. Una credencial emitida sin evaluaciéon rigurosa certifica la
participacion mas no el aprendizaje, y ello no es suficiente para justificar el respaldo
académico formal de la institucion. Con esto en cuenta, se establecen los siguientes
criterios irrenunciables en materia de evaluacion para el sistema de
microcredenciales de la Universidad de Guadalajara:

e Evaluacion auténtica: requiere que el participante demuestre su competencia
en condiciones lo mas cercanas posible a los contextos reales de aplicacion.
Esto implica tareas significativas, complejas y situadas, que no puedan
resolverse mediante la simple memorizacién o reproduccion de informacion.

En concordancia, se promoveran modalidades de evaluacion auténtica, tales
como proyectos aplicados, casos reales, demostraciones en entorno
profesional supervisado, portafolios de desempefio o simulaciones
documentadas.

e Evidencia verificable: un producto tangible (fisico o digital), un desempefo
registrado (video, audio, bitacora) o una demostracion documentada que
acredite que el estudiante alcanzé los resultados de aprendizaje
comprometidos. La evidencia debera ser auténtica (producida por el propio
estudiante), pertinente (coherente con el resultado de aprendizaje evaluado)
y suficiente (de alcance adecuado para valorar el nivel de logro esperado).

No se aceptaran como evidencias verificables los registros automaticos de
actividad en plataformas digitales, los resultados de cuestionarios de opcién
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multiple automatizados como Unica fuente de acreditacién, ni las
autoevaluaciones sin validacion por parte del evaluador (Boud & Soler, 2016).
Las evidencias de evaluacién deberan ser archivadas de forma segura en la
plataforma institucional durante un periodo minimo de cinco afios, contados
a partir de la fecha de emision.

No se reconoceran como microcredenciales institucionales aquellas ofertas
cuya acreditacion se base exclusivamente en asistencia, participacion,
completitud de mddulos en plataforma o cualquier otro indicador que no
implique la demostracion verificable del logro de los resultados de
aprendizaje definidos.

Prestigio y posicionamiento

Las microcredenciales son tan valiosas como el reconocimiento que le otorgan a
quienes las reciben: los propios titulares, los empleadores, las instituciones
educativas y la sociedad en general. Sin un solido capital de confianza, las
microcredenciales pierden su razén de ser y se convierten en un elemento mas del
ya saturado panorama de certificaciones de baja exigencia que proliferan en el
ecosistema digital de la formacién continua (OCDE, 2021). El respaldo institucional
de la Universidad de Guadalajara es su activo mas valioso en este ambito, y puede
tanto potenciarse como erosionarse segun la calidad y la seriedad con que se
gestione el sistema de microcredenciales.

El valor de una microcredencial emitida por la Universidad de Guadalajara
residira en su capacidad para comunicar, con precisién y credibilidad, que

su titular posee una competencia especifica, evaluada y verificable,
relevante tanto para el desarrollo personal como para el gjercicio de una
actividad profesional concreta.

Esta comunicacion solo es posible si los usuarios (estudiantes, egresados y
trabajadores en formacidén continua) y los empleadores (del sector productivo,
cultural, de servicios, y de salud) confian en que la microcredencial representa un
aprendizaje real y no una mera formalidad administrativa (Consejo de la Union
Europea, 2022a, 2022b).
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1)

El mayor riesgo para el sistema institucional de microcredenciales es doble:

Que proliferen microcredenciales de baja exigencia, disefiadas con criterios
de evaluacion laxos o inexistentes, que saturen el catalogo institucional con
ofertas de escaso valor formativo real.

Que las microcredenciales sean percibidas como “cursos cortos con etiqueta
cosmética”, es decir, experiencias formativas ordinarias renombradas sin que
medie un cambio sustantivo en su disefio, evaluacion o reconocimiento, lo
que generaria desconfianza en estudiantes y empleadores, y devaluaria el
sello institucional de la Universidad de Guadalajara.

Para evitar estos riesgos, se adoptaran las siguientes medidas para asegurar

el prestigio y el posicionamiento del sistema:

Vinculacion activa con el sector empleador. Las microcredenciales seran
codisefadas o validadas con representantes del sector productivo, de
servicios, cultural, de salud y de organismos sociales pertinentes al area de
conocimiento de cada oferta, en busca de garantizar su relevancia para el
mercado laboral y su reconocimiento por parte de los empleadores (Fong et
al, 2016).

Comunicacion transparente del estandar de calidad. La Universidad de
Guadalajara publicara y difundird ampliamente los criterios que debe cumplir
una microcredencial institucional, de modo que estudiantes y empleadores
puedan distinguir con claridad las microcredenciales formales de otros
reconocimientos de menor rigor.

Evaluacion periddica del impacto y la percepcion. Se realizaran encuestas de
seguimiento a titulares y empleadores para valorar el impacto real de las
microcredenciales en el desempefio laboral y en la trayectoria formativa,
dichos resultados alimentaran procesos de mejora continua de la oferta.

Proceso de aprobacion institucional riguroso. Ninguna microcredencial podra
ser emitida bajo el sello de la Universidad de Guadalajara sin haber superado
un proceso formal de aprobacién que verifique el cumplimiento de todos los
estandares establecidos en este marco institucional.
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Vigencia de la microcredencial

La vigencia responde a la naturaleza dinamica del conocimiento y de las competencias

en contextos laborales y sociales en permanente transformacion. Para efectos del

presente documento, se entiende por vigencia de una microcredencial el

periodo durante el cual la certificacion emitida puede ser reconocida
como evidencia valida y actualizada del dominio de los resultados de

aprendizaje que ampara. La vigencia se determinara en funcién de la

naturaleza de los saberes o competencias certificados y debera quedar
explicitamente registrada en los metadatos de la credencial digital.

La vigencia de cada microcredencial sera definida en su ficha técnica, con base

en los siguientes criterios:

Tasa de obsolescencia del conocimiento. Las competencias en areas de alta
velocidad de cambio tecnoldgico (como la inteligencia artificial, la
ciberseguridad, la biotecnologia o el analisis de datos) tendran periodos de
vigencia mas cortos (maximo tres afos), mientras que competencias de
naturaleza mas estable (como habilidades comunicativas, metodologias de
investigacion o fundamentos disciplinarios) podran tener vigencias mas
amplias.

Requerimientos del sector empleador o regulatorio. En areas como la salud,
la seguridad industrial, el derecho o la educacion, la vigencia podra estar
determinada por regulaciones externas, normativas sectoriales o estandares
de certificacion profesional, a los cuales la microcredencial institucional
debera alinearse.

Actualizacion del disefio de la microcredencial. Cuando se realice una revision
sustantiva del disefio, los resultados de aprendizaje o los criterios de
evaluacion de una microcredencial, las credenciales emitidas con el disefio
anterior podran mantener su vigencia si los cambios no afectan la
equivalencia de los resultados de aprendizaje reconocidos, o quedar sujetas a
un proceso de renovacién o actualizacion.
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El titular de una microcredencial cuya vigencia haya expirado podra solicitar
su renovacion mediante la acreditacion de la versiéon actualizada de la
microcredencial, o bien mediante la presentacion de evidencias de aplicacion
reciente y continua de las competencias certificadas, conforme al procedimiento que
establezca la unidad académica responsable. La renovacion sera registrada en la
plataforma institucional y se reflejara en la cartera digital del titular, manteniendo el
historial de las versiones anteriores. Se promovera que las microcredenciales cuenten
con rutas de actualizacion breves y accesibles, de modo que la renovacion no
represente una carga desproporcionada para el titular.

La vigencia de las microcredenciales no solo incide en las credenciales ya
emitidas, sino que también condicionara la permanencia de cada oferta en el
catalogo institucional. Toda microcredencial registrada en el padron oficial debera
ser revisada con una periodicidad maxima de tres afos, con el fin de verificar su
pertinencia, actualidad y calidad. Aquellas microcredenciales que no superen el
proceso de revision periddica seran dadas de baja del catalogo activo, aunque
permaneceran en el registro histérico para efectos de verificacién de las credenciales
ya emitidas.

REQUERIMIENTOS BASICOS DE DISENO ACADEMICO

El disefio académico de una microcredencial determina si la experiencia formativa
sera capaz de generar, evidenciar y certificar un aprendizaje real. Un disefio
deficiente (con resultados de aprendizaje vagos, evaluaciones desvinculadas del
contenido o criterios de acreditacion implicitos) compromete la credibilidad de la
microcredencial desde su origen, independientemente de la calidad del docente o
de la plataforma tecnoldgica que la sustente. Es por ello que en este apartado se
delinean los requerimientos minimos e irrenunciables que debe satisfacer toda
propuesta de microcredencial antes de su aprobacién institucional, asi como los
criterios de calidad que deberan guiar su disefio y su revision periddica.

Estos requerimientos son coherentes con los marcos de referencia
internacionales sobre disefio de microcredenciales, en particular con las directrices
del Consejo de la Union Europea (2022a, 2022b), las recomendaciones de la OCDE
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(2021) y los estandares de disefio instruccional basados en resultados de aprendizaje
propuestos por Kennedy et al. (2007), y con el enfoque de alineacion constructiva
desarrollado por Biggs y Tang (2011), segun el cual los resultados de aprendizaje, las
actividades de ensefianza y los métodos de evaluacién deben estar mutuamente
alineados para que el aprendizaje esperado sea alcanzado y verificado de manera
efectiva.

Elementos minimos obligatorios

Toda propuesta de microcredencial debera incluir, de manera explicita y
documentada, los elementos minimos incluidos en la tabla 3, que constituyen, en
conjunto, la ficha técnica de la microcredencial, que sera el documento base para su
registro en el padron oficial, su publicacion en el catalogo institucional y la emisién
de las credenciales digitales correspondientes.

Tabla 3. Elementos minimos obligatorios para las microcredenciales

Elemento Descripcion Indicador de cumplimiento
Comunica con precision el El nombre describe la
objeto de certificacion, competencia o el resultado de
Nombre claro y diferenciando la microcredencial | aprendizaje sin ambigtedad.
especifico de cursos o talleres genéricos. El nombre es distinto de
cualquier otra oferta del
catalogo.
Identifica la dependencia Se identifica la instancia
proponente y la unidad responsable, se indican el
Instancia académica o administrativa que | responsable académico y el
responsable asumira la responsabilidad de responsable operativo, asi
disefio, imparticién, evaluaciony | como los datos de contacto
seguimiento. institucional.
Define si la propuesta es Se justifica su relacion con
Tipo de crediticia o no crediticia. programas educativos,
microcredencial educacion continua o

trayectorias modulares.

Nivel por alcance | Ubica la propuesta en Nivel I, II | Existe congruencia entre el

y complejidad o III, considerando la carga nivel declarado, las horas, los

CGAi
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Elemento

Descripcion

horaria, la complejidad del
desempenio, las evidencias y el
grado de autonomia esperado.

Indicador de cumplimiento

resultados de aprendizaje y la
evaluacion.

Declaracion explicita de para
qué sirve la microcredencial, en
qué contextos laborales o

Existe congruencia entre la
descripcion de para qué sirve y
las necesidades a las que

destinataria y
perfil de ingreso

saberes, experiencia, requisitos o
condiciones previas requiere la
persona participante.

Propésito y académicos aplica (minimo dos) | responde; ademas de que se
aplicabilidad y a qué necesidades responde. identifican al menos dos
contextos concretos de
aplicacion o de perfiles
laborales beneficiados.
.. Define a quién se dirige y qué El perfil de ingreso es claro,
Poblacion

verificable y coherente con el
nivel de exigencia.

Perfil de egreso

Describe las competencias o
desempenos que la persona
podra demostrar al concluir.

El perfil deriva directamente de
los resultados de aprendizaje.

Resultados de

Declaraciones explicitas de lo
que la persona sera capaz de
saber, comprender o hacer al
término de la experiencia

Cada resultado utiliza verbos
observables, criterios de logro
y vinculo con al menos una
evidencia y a un instrumento

aprendizaje formativa. de evaluacion. Su formulacion
medibles es coherente con el nivel del
Marco Mexicano de
Cualificaciones (SEP, 2025)
declarado.
Organizacién tematica y Los contenidos cubren los
secuencial de los saberes saberes necesarios para
conceptuales, procedimentales y | alcanzar todos los resultados
Contenidos actitudinales que sustentan el de aprendizaje declarados y
estructurados desarrollo de los resultados de estan organizados en una
aprendizaje, con indicacion de la | secuencia pedagdgicamente
carga horaria asignada a cada justificada.
bloque o unidad.
CGAi
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Elemento

Modalidad

Descripcion

Define si la microcredencial sera
presencial, virtual, en linea
(sincrénica o asincrénica), mixta
o combinada, asi como los
requerimientos tecnologicos o
de infraestructura.

Indicador de cumplimiento

La modalidad es viable y
congruente con los resultados
de aprendizaje, las evidencias,
y con las posibilidades de la
institucion para garantizarla
con calidad.

Carga horaria y
créditos (si aplica)

Define el niumero total de horas
de trabajo estudiantil,
incluyendo instruccion directa,
practica guiada, trabajo
auténomo, produccion de
evidencias, retroalimentacion y
evaluacion.

Las horas son suficientes y
proporcionales al alcance y
complejidad y se justifica la
equivalencia en créditos (si
aplica).

Vigencia

Sefala el periodo durante el cual
la microcredencial emitida
conserva validez como evidencia
actualizada del logro certificado,
asi como los criterios para la
renovacién y actualizacion.

Se declara vigencia, criterios de
renovacion y supuestos de
actualizacion, baja o sustitucién
de version.

Estrategia de
evaluacion

Describe cobmo se comprobara el
logro de los resultados de
aprendizaje (evidencias, criterios,
ponderaciones, responsables,
etcétera).

Incluye evidencias,
instrumentos, criterios de
evaluacion, ponderaciones,
condiciones de acreditacion y
responsables evaluadores.

Criterios de
evaluacion

Precisa los niveles de logro,
indicadores, umbrales de
acreditacion y condiciones
minimas para obtener la
microcredencial.

Los criterios son publicos,
verificables, consistentes y
comunicados antes del inicio
de la experiencia formativa.

Instrumentos de
evaluacion

Incluye rabricas, listas de cotejo,
guias de observacion, escalas de
estimacion, portafolios
estructurados u otros
dispositivos técnicos.

Los instrumentos cumplen
requisitos de validez,
confiabilidad, transparencia,
proporcionalidad, pertinencia y
trazabilidad.

CGAi
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Elemento

Evidencias
verificables

Descripcion

Define productos, desempefios,
demostraciones, registros o
pruebas documentadas que
acreditan el logro.

Indicador de cumplimiento

Las evidencias son auténticas,
pertinentes, suficientes,
resguardables y auditables
institucionalmente.

Certificacion

Describe el tipo de certificado o
insignia digital que se emitira,
sus metadatos, codigo Unico,
enlace de verificacion, datos del
titular, instancia emisora, fecha
de emisién y vigencia.

La certificacién se ajusta al
sistema institucional de
emision, registro, trazabilidad y
verificacion publica.

Proteccion de
datos personales

Establece el tratamiento de
datos, resguardo de evidencias,
acceso a informacion,
confidencialidad y mecanismos
de consulta publica.

La propuesta distingue
informacion publica verificable
e informacion reservada o
protegida.

Ya que los resultados de aprendizaje son el nucleo conceptual y operativo de

toda microcredencial, su formulacion determina qué se ensefia, qué se evalla y qué

se certifica. Siguiendo lo propuesto por Kennedy et a/ (2007), un resultado de

aprendizaje bien formulado debe responder a tres preguntas:

e ;Qué hara el estudiante? (verbo de accién observable)

e ;Sobre qué o en qué contexto? (objeto y condiciones)

e ;Con qué nivel de logro esperado? (criterio de desempefo)

La taxonomia revisada de Bloom (Anderson & Krathwohl, 2001) ofrece un

marco de referencia para graduar la complejidad cognitiva de los resultados de

aprendizaje en los niveles de recordar, comprender, aplicar, analizar, evaluar y crear,

y debe ser utilizada por los disefladores para asegurar que el nivel declarado

corresponde al nivel efectivamente exigido en la evaluacion.

Cada microcredencial deberd contar con un nimero de resultados de

aprendizaje proporcional a su extension y complejidad (entre dos y seis para

microcredenciales de carga estandar). Al respecto, debe tenerse en cuenta que un
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numero excesivo de resultados de aprendizaje en una microcredencial breve es sefial
de un disefo superficial que no alcanzara los niveles de profundidad necesarios para
la certificacibn, mientras que un nudmero insuficiente puede indicar que la
microcredencial carece de estructura pedagogica real.

Estrategia de evaluacion

La estrategia de evaluacién es el componente del disefio académico que establece
cdmo se determinara si el estudiante ha alcanzado los resultados de aprendizaje
comprometidos. Aqui es importante subrayar que no se trata de un elemento
independiente que se afade al final del disefio. De acuerdo con el principio de
alineacién constructiva de Biggs y Tang (2011), la evaluacién debe disefarse
simultaneamente con los resultados de aprendizaje, de modo que exista una
correspondencia explicita y verificable entre lo que se declara que el estudiante
aprendera y la forma en que se comprobara que efectivamente lo aprendié.

La estrategia de evaluacion comprende tres dimensiones inseparables: las
evidencias verificables requeridas, la vinculacion de dichas evidencias con los saberes
a desarrollar y los instrumentos de evaluacion.

Evidencia verificable

La evidencia verificable es el producto, desempefio o demostracion que permite
constatar que el estudiante ha alcanzado el resultado de aprendizaje esperado. La
ficha técnica de cada microcredencial debera especificar al menos una evidencia
requerida para cada resultado de aprendizaje, indicando su tipo, su descripcidn, sus
condiciones de produccion y los criterios minimos de aceptaciéon. En la tabla 4 se
explican los cuatro tipos principales de evidencias.

Tabla 4. Tipos de evidencia

Tipo de evidencia Descripcion

Resultado tangible producido o )
. . ) Informe técnico, prototipo,
Evidencia de por el estudiante como L L
., disefio, codigo fuente,
producto demostracion de su . »

) propuesta de intervencion.
competencia.
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Tipo de evidencia Descripcion

. » Video de una intervencion
. . Registro de la actuacion del o L
Evidencia de ) ) ., clinica, grabacion de una
. estudiante en una situacién N
desempeiio clase, demostracion en

real o simulada.

laboratorio.
. . Demostraciéon del dominio Examen de caso, mapa
Evidencia de , .
conceptual o teorico conceptual argumentado,

conocimiento ) o
subyacente a la competencia. | sustentacion oral.

] ) Diario reflexivo, evaluacion
. . . Registro del comportamiento o
Evidencia de actitud . o de pares, rubrica de
profesional, ético o L
y valores ) . participacion en una
colaborativo del estudiante.

situacion real.

La seleccion del tipo de evidencia debe estar justificada por la naturaleza del
resultado de aprendizaje, lo que significa que no toda competencia puede evaluarse
con un producto escrito, y no toda evidencia de desempefio es adecuada para
certificar conocimiento conceptual. El disefiador debera argumentar por qué la
evidencia seleccionada es la mas pertinente para demostrar el logro del resultado de
aprendizaje correspondiente (Gulikers et a/, 2004).

Vinculacion de las evidencias con los saberes a desarrollar

La vinculacion se refiere a la relacion explicita y documentada entre cada evidencia
requerida y el saber o conjunto de saberes conceptuales, procedimentales y
actitudinales) que la sustentan, asi como el resultado de aprendizaje al que esta
asociada. Esta vinculacion debe materializarse en una matriz de alineacion
constructiva, incluida en la ficha técnica de la microcredencial, que permita verificar
que:

« Cada resultado de aprendizaje cuenta con al menos una evidencia que lo

evallUa directamente.

« Cada evidencia tiene una justificacién en términos de los saberes que la hacen
posible y de los contenidos que la sustentan.
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« No existen contenidos que se ensefian, pero no se evallan, ni evidencias que
se exigen sin que existan contenidos que preparen al estudiante para
producirlas.

« El nivel de complejidad de la evidencia es coherente con el nivel del resultado
de aprendizaje en la taxonomia de referencia adoptada.

Esta matriz de alineacién constructiva es también un instrumento de
comunicacion hacia el estudiante: publicada en el programa de la microcredencial,
le permite comprender con claridad por qué cada actividad o contenido es relevante
para su proceso de evaluacién, lo que favorece la motivacion y el aprendizaje
estratégico (Biggs & Tang, 2011).

Instrumento de evaluacion

Un instrumento de evaluacion es el dispositivo técnico (rdbrica analitica, lista de
verificacibn o cotejo, guia de observacién, escala de estimacion, portafolio
estructurado) mediante el cual el evaluador aplica los criterios de desempefio para
determinar el nivel de logro del estudiante respecto a una evidencia especifica. La
ficha técnica de la microcredencial debera incluir, o hacer referencia explicita a, los
instrumentos de evaluacion que se utilizaran para cada evidencia requerida.

Cada instrumento debera cumplir con los siguientes requisitos minimos de
calidad técnica:

« Validez: evalla efectivamente lo que declara evaluar; sus indicadores estan
directamente relacionados con los criterios derivados del resultado de
aprendizaje correspondiente.

« Confiabilidad: produce resultados consistentes cuando es aplicado por
distintos evaluadores ante evidencias equivalentes. Para garantizar la
confiabilidad interobservador, los instrumentos deben incluir descripciones
detalladas de cada nivel de desempefio y, cuando sea posible, ejemplos o
anclas de calidad.

« Transparencia: el instrumento es compartido con el estudiante antes del inicio
de la evaluaciéon, de modo que pueda orientar su desempefio hacia los
criterios de calidad esperados.
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* Proporcionalidad: el ndmero y la complejidad de los instrumentos es
proporcional a la carga horaria y al nimero de resultados de aprendizaje de
la microcredencial; no se exigen instrumentos multiples y complejos en
microcredenciales de extension minima, ni se aceptan instrumentos Unicos y
simplificados para microcredenciales de alta complejidad.

En este punto debe mencionarse que la rdbrica analitica es el instrumento de
referencia preferente para la evaluacién de evidencias de producto y de desempefio,
dado que permite tanto una valoracion multidimensional del logro como una
retroalimentacion formativa al estudiante sobre las dimensiones especificas que
debe mejorar (Jonsson & Svingby, 2007). Sin embargo, es necesario reconocer que
distintos tipos de evidencias pueden requerir distintos instrumentos, y no impone
una forma Unica de evaluacion, siempre que se cumplan los requisitos de validez,
confiabilidad, transparencia y proporcionalidad sefialados.

Criterios de calidad

Mas alla de la presencia de los elementos minimos y la existencia de una estrategia
de evaluacion documentada, el disefio académico de una microcredencial debe
satisfacer criterios de calidad que garanticen su coherencia interna, su rigor
proporcional y su transparencia evaluativa. Estos criterios son los estandares contra
los cuales se valorara cada propuesta durante el proceso de aprobacion institucional
y en las revisiones periddicas de vigencia del catalogo (ver tabla 5).

Tabla 5. Criterios de calidad para las microcredenciales

Criterio de calidad Implicaciones para el diseiio | Senales de incumplimiento

Cada resultado de aprendizaje | Contenidos que no se
esta respaldado por evallan. Evaluaciones que no
Coherencia interna: | contenidos suficientes y corresponden a ningun
resultados, evaluados por al menos una resultado de aprendizaje
contenidos y evidencia e instrumento declarado.
evaluacion especifico. Resultados de aprendizaje sin
No hay contenidos contenido que los sustente.
"huérfanos”, sin resultado

CGAi



Marco Institucional para el Desarrollo de Microcredenciales

Criterio de calidad

Implicaciones para el diseiio

asociado ni resultados sin
evaluacion correspondiente.

Senales de incumplimiento

Rigor académico
proporcional a la
carga horaria

El nivel de complejidad
cognitiva y de desempefio
exigido es coherente con la
carga horaria declarada. Una
microcredencial de alta
complejidad no puede
justificarse con una carga
minima, ni una de carga
amplia puede limitarse a
saberes de baja complejidad.

Resultados de aprendizaje en
niveles superiores de la
Taxonomia de Bloom
(analizar, crear) con cargas
inferiores a las necesarias
para alcanzarlos. Certificacién
de competencias complejas
en tiempos insuficientes.

Claridad en los
criterios de
acreditacion

El estudiante conoce desde el
inicio: qué debe hacer para
acreditar, qué nivel de
desempeno se espera en cada
dimension y cuéles son las
consecuencias de no
alcanzarlo.

Los criterios son publicos,

estables y aplicados de
manera consistente.

Criterios de acreditacion
vagos 0 ambiguos.

Definicion de criterios
posterior al inicio de la
experiencia.

Aplicacion inconsistente de
los mismos criterios entre
estudiantes o grupos.

Inclusion de rabricas
o instrumentos
formales de

El disefio hace referencia
explicita a los instrumentos de
evaluacion que se utilizaran
(rUbricas analiticas, listas de
verificacion, guias de
observacion).

Ausencia de instrumentos
formales de evaluacion.
Instrumentos disenados sin
relaciéon con los resultados

de aprendizaje declarados.

Instrumentos no compartidos

evaluacion )
Los instrumentos son con el estudiante antes de la
accesibles para los estudiantes | evaluacion.
antes de la evaluacion.

CGAIi
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